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Institut du Tourisme

Programme de Formation

Formation portugais professionnel a distance

Organisation

Durée : 24 heures

Mode d’organisation : A distance

Contenu pédagogique

222 Public visé
Tous professionnels en lien avec les métiers du tourisme de I'hotellerie et de la restauration

Objectifs pédagogiques

o]

m

Echanger efficacement dans un contexte professionnel :
Acquérir de I'aisance a I'oral et dans la communication écrite ;

Comprendre votre interlocuteur et lui répondre de fagon appropriée.

Description

Nous vous proposons des cours de langues, en individuel a distance, avec un formateur attitré.
L'évaluation initiale déterminera votre niveau afin de vous proposer une formation sur-mesure, organisée
de la fagon suivante : 1 h de cours en face a face hebdomadaire, sur |la durée qui vous conviendra + un accés
7 jours sur 7 a une plateforme E Learning, pour vous entrainer et consolider les cours individuels.
Cette formation vous permettra d'acquérir un vocabulaire spécifique a votre secteur d'activité et de pouvoir
communiquer en situation professionnelle.

Contenu :
Expression orale :

e Jeux de role adaptés aux besoins professionnels, communication professionnelle, réunions, etc.
e Mises en situations et exercices adaptés aux besoins professionnels de I'apprenant définis lors de
I'évaluation préalable.
Expression écrite :

N

e Apprendre a rédiger du contenu, des documents, des e-mails et autres correspondances
professionnelles.
Lecture et compréhension :

e Apartird'une sélection de textes professionnels ou généraux en fonction du niveau et des attentes
de l'apprenant, il s'agit de travailler sur le vocabulaire et la contextualisation de son utilisation :
vocabulaire technique, écoute au téléphone...

Prérequis

Connaissances de base
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& Modalités pédagogiques
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Vous suivrez votre cours de langue depuis votre ordinateur en face a face virtuel avec votre formateur :

e Durée: 1h par semaine
e Format: Formation en ligne
Cela se déroulera pendant la durée forfaitaire de formation choisie.

Moyens et supports pédagogiques
Documents supports de formation — Matériel de formation projeté durant les sessions.

Supports de formation en ligne — Accés a des ressources pour approfondir les connaissances apres la
formation.

Alternance d'exposés participatifs et d'exercices pratiques et projets collectifs — Les participants mettent
en pratique leurs connaissances a travers des exercices.

Modalités d’évaluation et de suivi

Feuilles de présence — Suivi de la participation des stagiaires.

Questions orales ou écrites — Des QCM seront utilisés pour évaluer les connaissances.
Questionnaire de positionnement — Evaluation diagnostic avant la validation de I'inscription.

Formulaires d'évaluation — Un questionnaire de satisfaction a chaud et une évaluation sommative pour
suivre la progression des compétences.

Certificat de réalisation — Délivrance d'un certificat a la fin de la formation.

Informations sur I'admission

Entretien préliminaire + évaluation de positionnement

Informations sur I'accessibilité

La formation proposée se déroule a distance avec un formateur dédié en cours individuel. Il s'agit d'un face
a face pédagogique a distance via téléphone + Web conférence (plateforme Webex).
Les moyens techniques et pédagogiques peuvent étre adaptés au public en situation de handicap.

Modalités a indiquer lors de I'inscription et définies en amont de la formation en envoyant un message a :
contact@institut-tourisme.bzh
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